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    SSoouutthh  PPoorrttllaanndd  BBuuss  SSeerrvviiccee  AADDAA  CCoommppllaaiinntt  PPrroocceedduurreess  
  

PPaarrtt  AA  ––  ffoorr  tthhee  PPeerrssoonnss  FFiilliinngg  tthhee  CCoommppllaaiinntt  
  

HHooww  ttoo  FFiillee  aa  CCoommppllaaiinntt  
  
IIff  yyoouu  bbeelliieevvee  tthhaatt  yyoouu  hhaavvee  bbeeeenn  eexxcclluuddeedd  ffrroomm  ppaarrttiicciippaattiioonn  iinn,,  ddeenniieedd  bbeenneeffiittss  oorr  sseerrvviicceess  ooff  
aannyy  pprrooggrraamm  oorr  aaccttiivviittyy  aaddmmiinniisstteerreedd  bbyy  SSPPBBSS  oorr  iittss  ssuubb--rreecciippiieennttss,,  ccoonnssuullttaannttss,,  aanndd  ccoonnttrraaccttoorrss  
oonn  tthhee  bbaassiiss  ooff  ddiissaabbiilliittyy,,  yyoouu  mmaayy  bbrriinngg  ffoorrtthh  aa  ccoommppllaaiinntt  ooff  ddiissccrriimmiinnaattiioonn  uunnddeerr  tthhee  AAmmeerriiccaannss  
wwiitthh  DDiissaabbiilliittiieess  AAcctt    ((AADDAA))  ooff    11999900..  
  
WWhheerree  ttoo  FFiillee  
  
YYoouu  mmaayy  ffiillee  yyoouurr  ccoommppllaaiinntt  ooff  ddiissccrriimmiinnaattiioonn  wwiitthh  aannyy  oorr  aallll  ooff  tthhee  ffoolllloowwiinngg::  
  

  AADDAA  CCoooorrddiinnaattoorr,,  SSoouutthh  PPoorrttllaanndd  BBuuss  SSeerrvviiccee,,  2255  CCoottttaaggee  RRooaadd,,  SSoouutthh  PPoorrttllaanndd,,  MMEE    
  CCiittyy  ooff  SSoouutthh  PPoorrttllaanndd    
  MMaaiinneeDDOOTT’’ss  CCiivviill  RRiigghhttss  OOffffiiccee  
  TThhee  FFeeddeerraall  HHiigghhwwaayy  AAddmmiinniissttrraattiioonn  
  TThhee  FFeeddeerraall  TTrraannssiitt  AAddmmiinniissttrraattiioonn  
  UU..SS..  DDeeppaarrttmmeenntt  ooff  TTrraannssppoorrttaattiioonn  

  
TTiimmee  LLiimmiittaattiioonn    
  
CCoommppllaaiinnttss  mmuusstt  bbee  ffiilleedd  nnoo  llaatteerr  tthhaann  118800  ddaayyss  aafftteerr::  
  

  TThhee  ddaattee  ooff  tthhee  aalllleeggeedd  aacctt  ooff  ddiissccrriimmiinnaattiioonn;;  oorr  
  TThhee  ddaattee  tthhee  ppeerrssoonn  bbeeccaammee  aawwaarree  ooff  tthhee  aalllleeggeedd  ddiissccrriimmiinnaattiioonn;;  oorr  
  WWhheerree  tthheerree  hhaass  bbeeeenn  aa  ccoonnttiinnuuiinngg  ccoouurrssee  ooff  ddiissccrriimmiinnaattoorryy  ccoonndduucctt,,  tthhee  ddaattee  oonn  wwhhiicchh  tthhee  

ccoonndduucctt  wwaass  ddiissccoonnttiinnuueedd..  
  
FFoorrmm  ooff  CCoommppllaaiinntt  
  
CCoommppllaaiinnttss  mmuusstt  bbee  iinn  wwrriittiinngg,,  aanndd  mmuusstt  bbee  ssiiggnneedd  bbyy  yyoouu  aanndd//oorr  yyoouurr  rreepprreesseennttaattiivvee..  TThhee  
ccoommppllaaiinntt  mmuusstt  sseett  ffoorrtthh  aass  ffuullllyy  aass  ppoossssiibbllee  tthhee  ffaaccttss  aanndd  cciirrccuummssttaanncceess  ssuurrrroouunnddiinngg  tthhee  ccllaaiimmeedd  
ddiissccrriimmiinnaattiioonn..    
  
IInn  tthhee  eevveenntt  yyoouu  cchhoooossee  ttoo  mmaakkee  aa  vveerrbbaall  ccoommppllaaiinntt  ooff  ddiissccrriimmiinnaattiioonn,,  tthhee  AADDAA  CCoooorrddiinnaattoorr  oorr  
ootthheerr  ppeerrssoonn  aauutthhoorriizzeedd  ttoo  rreecceeiivvee  ccoommppllaaiinnttss  oonn  bbeehhaallff  ooff  SSPPBBSS,,  wwiillll  iinntteerrvviieeww  yyoouu..  IIff  nneecceessssaarryy,,  
tthhee  aauutthhoorriizzeedd  ppeerrssoonn  wwiillll  aassssiisstt  yyoouu  iinn  wwrriittiinngg  tthhee  ccoommppllaaiinntt  ffoorr  yyoouu  oorr  yyoouurr  rreepprreesseennttaattiivvee  ttoo  
ssiiggnn..  
  
YYoouu  mmaayy  uussee  tthhee  ccoommppllaaiinntt  ffoorrmm  oonn  tthhee  nneexxtt  ppaaggee..  IItt  iiss  nnoott  rreeqquuiirreedd..  RRaatthheerr,,  iitt  iiss  iinntteennddeedd  ttoo  hheellpp  
yyoouu  pprroovviiddee  eennoouugghh  iinnffoorrmmaattiioonn  ssoo  tthhaatt  SSPPBBSS  ccaann  bbeeggiinn  pprroocceessssiinngg  tthhee  ccoommppllaaiinntt..  
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WWhhaatt  HHaappppeennss  ttoo  tthhee  CCoommppllaaiinntt  aafftteerr  iitt  iiss  ffiilleedd??  
  
11..  RReevviieeww  ooff  CCoommppllaaiinntt..  TThhee  AADDAA  ccoooorrddiinnaattoorr  oorr  hheerr//hhiiss  ddeessiiggnneeee  rreevviieewwss  yyoouurr  ccoommppllaaiinntt  

uuppoonn  rreecceeiipptt  ttoo  eennssuurree  tthhaatt  rreelleevvaanntt  iinnffoorrmmaattiioonn  iiss  pprroovviiddeedd,,  tthhee  ccoommppllaaiinntt  iiss  ttiimmeellyy,,  aanndd  
ffaallllss  wwiitthhiinn  tthhee  aaggeennccyy’’ss  jjuurriissddiiccttiioonn..  

  
22..  IInnvveessttiiggaattiioonn  RReeqquuiirreedd..  YYoouurr  ccoommppllaaiinntt  sshhaallll  bbee  iinnvveessttiiggaatteedd  uunnlleessss::  

  
  YYoouu  wwiitthhddrraaww  tthhee  ccoommppllaaiinntt..  
  YYoouurr  ccoommppllaaiinntt  ffaaiillss  ttoo  pprroovviiddee  rreeqquuiirreedd  iinnffoorrmmaattiioonn..  
  YYoouurr  ccoommppllaaiinntt  iiss  ffiilleedd  bbeeyyoonndd  tthhee  118800--ddaayy  ttiimmeeffrraammee..  
  YYoouu  aarree  nnoott  ppaarrtt  ooff  aa  ddiissaabblleedd  pprrootteecctteedd  ggrroouupp..  
  YYoouurr  ccoommppllaaiinntt  iiss  ddeetteerrmmiinneedd  ttoo  bbee  mmoorree  aapppprroopprriiaatteellyy  uunnddeerr  aa  jjuurriissddiiccttiioonn  ootthheerr  tthhaann  

tthhee  CCiittyy  ooff  SSoouutthh  PPoorrttllaanndd  aanndd  iittss  BBuuss  SSeerrvviiccee  ((hheerreeiinnaafftteerr  ““SSPPBBSS””))..  IIff  tthhiiss  iiss  tthhee  ccaassee,,  
yyoouu  wwiillll  bbee  ddiirreecctteedd  ttoo  tthhee  aapppprroopprriiaattee  aaggeennccyy..  

  
YYoouu  mmuusstt  mmaakkee  yyoouurrsseellff  rreeaassoonnaabbllyy  aavvaaiillaabbllee  ttoo  tthhee  ddeessiiggnnaatteedd  iinnvveessttiiggaattoorr,,  ttoo  eennssuurree  
ccoommpplleettiioonn  ooff  tthhee  iinnvveessttiiggaattiioonn  wwiitthhiinn  tthhee  ttiimmeeffrraammeess  sseett  ffoorrtthh..  

  
33..  LLeetttteerr..  UUppoonn  ddeetteerrmmiinnaattiioonn  tthhaatt  tthhee  ccoommppllaaiinntt  wwaarrrraannttss  SSPPBBSS  iinnvveessttiiggaattiioonn,,  yyoouu  wwiillll  bbee  

sseenntt  aa  lleetttteerr,,  aacckknnoowwlleeddggiinngg  rreecceeiipptt  ooff  tthhee  ccoommppllaaiinntt,,  aanndd  ggiivviinngg  tthhee  nnaammee  ooff  tthhee  
iinnvveessttiiggaattoorr..  

  
44..  NNoottiiffiiccaattiioonn  ooff  RReessppoonnddeenntt..  TThhee  rreessppoonnddeenntt  ––  tthhee  ppeerrssoonn  aalllleeggeedd  ttoo  hhaavvee  ccoommmmiitttteedd  tthhee  

ddiissccrriimmiinnaattiioonn  ––  wwiillll  bbee  nnoottiiffiieedd  bbyy  mmaaiill  tthhaatt  sshhee//hhee  hhaass  bbeeeenn  nnaammeedd  iinn  aa  ccoommppllaaiinntt..    
  
55..  AAggeennccyy  IInnvveessttiiggaattiioonn..  TThhee  AADDAA  CCoooorrddiinnaattoorr  ooff  SSPPBBSS  wwiillll  ccoonndduucctt  aann  iinnvveessttiiggaattiioonn..    

  TThhee  iinnvveessttiiggaattiioonn  wwiillll  aaddddrreessss  oonnllyy  tthhoossee  iissssuueess  rreelleevvaanntt  ttoo  tthhee  aalllleeggaattiioonnss  iinn  tthhee  
ccoommppllaaiinntt..  

  CCoonnffiiddeennttiiaalliittyy  wwiillll  bbee  mmaaiinnttaaiinneedd  aass  mmuucchh  aass  ppoossssiibbllee..  
  IInntteerrvviieewwss  wwiillll  bbee  ccoonndduucctteedd  ttoo  oobbttaaiinn  ffaaccttss  aanndd  eevviiddeennccee  rreeggaarrddiinngg  tthhee  aalllleeggaattiioonnss  iinn  

tthhee  ccoommppllaaiinntt..  TThhee  iinnvveessttiiggaattoorr  wwiillll  aasskkeeyy  qquueessttiioonnss  ttoo  eelliicciitt  iinnffoorrmmaattiioonn  aabboouutt  aassppeeccttss  
ooff  tthhee  ccaassee..  

  WWiitthhiinn  4400  ddaayyss  ooff  rreecceeiivviinngg  tthhee  ccoommppllaaiinntt,,  tthhee  AADDAA  CCoooorrddiinnaattoorr  wwiillll  mmaakkee  aa  ffiinnaall  
ddeetteerrmmiinnaattiioonn  ooff  ““pprroobbaabbllee  ccaauussee””  oorr  ““nnoo  pprroobbaabbllee  ccaauussee””  aanndd  pprreeppaarreess  tthhee  ffiinnaall  
ddeecciissiioonn  lleetttteerr  ttoo  bbee  sseenntt  ttoo  yyoouu..  IIff  tthheerree  iiss  pprroobbaabbllee  ccaauussee  tthhaatt  ddiissccrriimmiinnaattiioonn  hhaass  
ooccccuurrrreedd,,  tthhee  lleetttteerr  wwiillll  oouuttlliinnee  tthhee  sstteeppss  tthhaatt  wwiillll  bbee  ttaakkeenn  ttoo  rreessoollvvee  yyoouurr  ccoommppllaaiinntt..  

  
WWhhaatt  iiff  II  aamm  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  tthhee  OOuuttccoommee??  
  
IIff  yyoouu  aarree  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  tthhee  aaggeennccyy’’ss  ddeetteerrmmiinnaattiioonn  aass  ttoo  wwhheetthheerr  oorr  nnoott  tthheerree  iiss  pprroobbaabbllee  ccaauussee  
tthhaatt  ddiissccrriimmiinnaattiioonn  hhaass  ooccccuurrrreedd,,  oorr  iiff  yyoouu  aarree  ddiissssaattiissffiieedd  wwiitthh  tthhee  sstteeppss  tthhee  aaggeennccyy  iiss  ttaakkiinngg  ttoo  
rreessoollvvee  yyoouurr  ccoommppllaaiinntt,,  yyoouu  mmaayy  aappppeeaall  ttoo  tthhee  MMaaiinnee  HHuummaann  RRiigghhttss  CCoommmmiissssiioonn,,  ##5511  SSttaattee  HHoouussee  
SSttaattiioonn,,  1199  UUnniioonn  SSttrreeeett,,  AAuugguussttaa,,  MMaaiinnee  0044333333..  
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DDIISSCCRRIIMMIINNAATTIIOONN  CCOOMMPPLLAAIINNTT  FFOORRMM  
CCiittyy  ooff  SSoouutthh  PPoorrttllaanndd    

SSoouutthh  PPoorrttllaanndd  BBuuss  SSeerrvviiccee    
AAmmeerriiccaannss  wwiitthh  DDiissaabbiilliittiieess  AAcctt  

  
  

11..  NNaammee::____________________________________________________________________________________________________________________________________  
  
22..  AAddddrreessss::________________________________________________________________________________________________________________________________  
  
33..  TTeelleepphhoonnee  NNuummbbeerr::______________________________________________________________________________________________________________  
  
44..  NNaammee  ooff  ppeerrssoonn  cchhaarrggeedd  wwiitthh  ddiissccrriimmiinnaattiioonn  ((rreessppoonnddeenntt))::  
  
  ______________________________________________________________________________________________________________________________________________  
  
55..  DDaattee  ooff  aalllleeggeedd  ddiissccrriimmiinnaattoorryy  aacctt::::______________________________________________________________________________________  
  
66..  TTyyppee  ooff  ddiissccrriimmiinnaattiioonn  ee..gg..  ffaaiilluurree  ttoo  pprroovviiddee  bbuuss  sseerrvviiccee  oorr  rreeaassoonnaabbllee  aaccccoommmmooddaattiioonn  
  
  ______________________________________________________________________________________________________________________________________________  
  
  
77..  PPlleeaassee  wwrriittee  aa  ssuummmmaarryy  ooff  tthhee  ffaaccttss  ssuuppppoorrttiinngg  yyoouurr  ccoommppllaaiinntt  ((uussee  aaddddiittiioonnaall  ppaaggeess  aass  

nneecceessssaarryy))::  
  ________________________________________________________________________________________________________________________________________________  
  
  ________________________________________________________________________________________________________________________________________________  
    
  ________________________________________________________________________________________________________________________________________________  
  
  ________________________________________________________________________________________________________________________________________________  
  
  ________________________________________________________________________________________________________________________________________________  
  
  ________________________________________________________________________________________________________________________________________________  
  
  ________________________________________________________________________________________________________________________________________________  
  
  ________________________________________________________________________________________________________________________________________________  
  
  ________________________________________________________________________________________________________________________________________________  
  
  ________________________________________________________________________________________________________________________________________________  
  
  ________________________________________________________________________________________________________________________________________________  
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88..  NNaammeess  ooff  wwiittnneesssseess  ttoo  tthhee  aalllleeggeedd  ddiissccrriimmiinnaattoorryy  aacctt::  
  
  ________________________________________________________________________________________________________________________________________________  
    
  ________________________________________________________________________________________________________________________________________________  
  
  ________________________________________________________________________________________________________________________________________________  
  
  ________________________________________________________________________________________________________________________________________________  
  
  ________________________________________________________________________________________________________________________________________________  
  
  
99..  WWhhaatt  ddoo  yyoouu  wwaanntt  aass  aa  rreemmeeddyy  ffoorr  tthhee  aalllleeggeedd  ddiissccrriimmiinnaattiioonn??  
    

________________________________________________________________________________________________________________________________________________  
  
  ________________________________________________________________________________________________________________________________________________  
    
  ________________________________________________________________________________________________________________________________________________  
  
  ________________________________________________________________________________________________________________________________________________  
  
  ________________________________________________________________________________________________________________________________________________  
  
  ________________________________________________________________________________________________________________________________________________  
  
  ________________________________________________________________________________________________________________________________________________  
  
  ________________________________________________________________________________________________________________________________________________  
  
  ________________________________________________________________________________________________________________________________________________  
  
  ________________________________________________________________________________________________________________________________________________  
  
  ________________________________________________________________________________________________________________________________________________  
  
  
  
  
  
          SSiiggnneedd::____________________________________________________________________________________________  
  
          DDaattee::________________________________________________________________________________________________  
  


